Den svenska bibeln
om processer

Hur bryter vi funktionstankandet?
Hur drivs ett forbattringsarbete

i flodet? Och hur kan det matas?
Har finns svaren pa allt du vill veta
om processer.

ORDET PROCESS KOMMER fran latinets
procedo, som ungefir betyder ga framat.
Begreppet process som bendmning for
ett aktivitetsnitverk som upprepas och
som ska skapa virde for dess kunder dr
visentligt inom kvalitetsutveckling. Trots
drygt tva decennier avimplementerings-
forsok av processtinkande forefaller 4n
idag merparten av vira organisationer
vara traditionellt funktionsorienterade,
ibland med ett visst fokus pa processer.
Att fokusera pa de arbetsfléden, proces-
ser, som finns i en organisation och
didrmed hur vi arbetar och skapar virde
har varit ett vitalt inslag i verksamhets-
utveckling under nagra artionden inom
olika koncept som offensiv kvalitetsut-
veckling, Lean och Sex sigma. I denna bok
ges en framstillning som starkt fokuse-
rar pa processer, vad det ér, varfor det
ar viktigt att arbeta med utveckling av
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processerna och hur férandringsarbetet
bor bedrivas for att bli framgéngsrikt. Hir
ar alltsd processen i fokus och den och
dess roll siitts i relation till andra koncept
istéllet for tvartom.

Denna nya upplaga innebér en kraftig
omstrukturering och utékning. Den foku-
serar pa processbaserad verksamhetsut-
veckling och behandlar inte bara fragor
som vad? och varf6r? utan ocksa pa ett
bra sitt frigan hur?

Som processmetafor anvinds en vig
mellan Behovsbyn och Tillfredsstillel-
sebyn. Boken ticker hela processomra-
det. Den diskuterar bland annat vad en
process ir, hur man gér fran funktion
till process, hur man etablerar process-
ledning, férandring fran kundbehov till
processkrav, hur man utvecklar métsys-
tem, hur man driver ett férbéttringsar-
bete i processer, processigarskap, resurs-
och arbetsledning, tvirorganisatorisk
processorientering samt mognadsmodel-
ler for att utvirdera processarbetet.

Boken, som ir vilstrukturerad och
pedagogisk, har mer en praktisk tyngd én
en teoretisk och de hinvisningar som goérs
till forskningslitteraturen kénns aldrig
storande, tviirtom ger de bra balans 4t
framstillningen. De begrepp som anvinds
definieras, diskuteras och illustreras.
Forslag till olika implementeringsmodel-
ler beskrivs tydligt och strukturerat.

Malgruppen ir universitetsstuderan-
de, personer som praktiskt arbetar med
ledningsuppgifter samt processexperter.
Boken far betraktas som unik i sitt slag
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Gedigen och valstrukturerad

sammanstallning éver processer och
processférbattring.

Bra balans mellan forskning och praktik
gor boken lasbar i flera olika
kundkretsar .

@ Atskilliga exempel och en framstélining
med »en glimt av humor« underlattar
lasandet.

Kanske ytterligare illustrationer och
praktiska exempel hade gjort boken
&nda mer aptitlig for ldsaren.

pé svenska och rekommenderas myck-

et varmt till alla dessa tre grupper, inte
minst till de chefer i véra foretag och orga-
nisationer som beho6ver skynda pa en
utveckling frén funktionsorientering till
processorientering. For den som verkli-
gen vill 14ra sig mycket om processer dr
detta den svenska bibeln. X
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